Editeurs de logiciels B2B :
transformer le mur
réglementaire de I'IA en
levier commercial

Au-dela du positionnement juridique, découvrez comment structurer vos
processus d'ingénierie pour rassurer les comités d'achats — PME, ETI,
Grandes Entreprises — et remporter vos marchés en 2026.




CARTOGRAPHIE REGLEMENTAIRE

Le « Mur Réglementaire » Européen : une
architecture a déchiffrer

La conformité d'un logiciel en 2026 ne se limite pas a un seul texte. Elle exige une approche globale, transverse
et documentée. Chaque reglement s'attaque a une couche distincte de votre produit : la donnée, le
comportement du modele, la sécurité de l'infrastructure, ou encore la résilience sectorielle. Comprendre leurs
interactions est la premiéere étape pour construire une réponse cohérente aux attentes de vos acheteurs.

8 RGPD — La
fondation obligatoire
Encadre la collecte, le

traitement et la souveraineté

de la donnée personnelle.
Exige une accountability
continue : tenue de registres
de traitement, réalisation

d’AIPD (Analyses d'Impact), et

désignation d'un DPO selon

les seuils. Il s'applique a tous,

sans exception.

ga AI Act — Le
comportement du
systeme

Ne régule pas la donnée elle-
méme, mais le
comportement, la
transparence et les risques
systémiques générés par
l'outil d'IA. Salogique de
classification par niveau de
risque (minimal, limité, haut
risque, inacceptable)
détermine vos obligations

documentaires et techniques.

@ CRA, NIS2, DORA —
Résilience & Sécurité

Ces textes s'activent selon
votre architecture ou le
secteur de votre client. Le CRA
cible les logiciels et objets
connectés (gestion des
vulnérabilités, mises a jour de
sécurité). NIS2 élargit les
obligations de cybersécurité
aux opérateurs essentiels.
DORA s'impose
spécifiquement aux éditeurs
dont les clients exercent dans
le secteur financier.

Ces réglementations ne s'empilent pas aléatoirement : elles s'articulent autour de votre produit et du
secteur de déploiement. La clé est de cartographier précisément quelles couches s'appliquent a votre

cas.



APPLICABILITE SECTORIELLE

Le Contexte d’Application Détermine la

Regle

Les réglementations ne s'accumulent pas par défaut ; elles s'activent en fonction de I'environnement métier
de votre client. Un méme logiciel peut relever d'obligations tres différentes selon qu'il est déployé dans une
PME de services, un établissement financier ou une usine connectée. Voici une lecture comparative des trois

profils les plus fréquents parmi les éditeurs B2B francophones.

Profil Editeur Réglementations
activées

SaaS Bureautique /

Productivité courante Minimal)

SaaS Gestion Financiere / RGPD, Al Act (Annexe

Scoring Crédit III — Haut Risque),
DORA

Editeur Logiciels RGPD, CRA, NIS2, Al

Industriels / Connectés Act (selon usage)

RGPD, AI Act (Risque

Obligations clés Niveau de
complexité
Transparence @ Légere

utilisateur, registre de
traitement, mentions
légales IA

<

Audit, journalisation @ Elevée
complete, tests de

robustesse, continuité

de service

<

Sécurité native du @ Elevée
code, gestion des CVE,
documentation SBOM,

correctifs garantis

Cette lecture sectorielle est un outil de qualification commerciale puissant : des le premier échange, vous
pouvez identifier les obligations de votre prospect et positionner votre solution comme une réponse structurée

a ses contraintes réelles.



CONCEPT PIVOT

L.a Finaliteé Prévue: le Pivot de toute
Classification

L'AI Act ne classifie jamais un logiciel ou un modele de fondation dans I'absolu. Tout dépend de la finalité
prévue par le concepteur au moment du déploiement. Ce principe, issu du droit des dispositifs médicaux, est
fondamental : un méme LLM peut relever de trois niveaux de risque différents selon ce a quoi il sert
concretement. Voici 'exemple d'un outil LLM intégré dans un logiciel RH :

1

Scénario A — Risque
Minimal

Le LLM résume des notes de
réunions ou des comptes-
rendus d'entretiens. Il
n'influence aucune décision RH.
La friction réglementaire est
basse : une mention de
transparence suffit dans la
majorité des cas.

2

Scénario B — Zone Neutre
| Limitée

L'outil extrait automatiquement
des compétences ou structure
des informations textuelles pour
faire gagner du temps aux
équipes. Des mesures de
transparence renforcées
s'appliquent, mais sans décision
automatisée sur les personnes.

3

Scénario C — Haut Risque
(Annexe III)

Le systeme attribue un score,
classe des candidats ou génere
des décisions automatisées de
filtrage affectant le personnel.
Les obligations d'audit, de
journalisation exhaustive et de
supervision humaine
deviennent maximales. Un
enregistrement aupres d'une
autorité peut étre requis.

Votre documentation technique doit explicitement délimiter la finalité prévue. Toute ambiguité dans
vos CGU expose vos clients a une requalification involontaire vers le haut risque.



LAudit des Acheteurs : Décrypter la Supply
Chaindel'IA

Les acheteurs B2B ont développé une forte maturité sur le sujet : ils refusent les boites noires et analysent
minutieusement votre chaine de valeur. Dans les appels d'offres 2025-2026, il est désormais courant de recevoir
des questionnaires de sécurité de 40 a 80 questions portant sur vos sous-traitants IA. Trois axes font
systématiquement 'objet d'une vérification approfondie :

(3t &

Etanchéité des Données Transparence des Sous- Souveraineté

Meétier traitants d'Infrastructure

Vous devez garantir Identification claire et a jour des Cartographie précise des régions
contractuellement (via un Data modéles de fondation utilisés cloud d'hébergement et d'inférence
Processing Agreement — DPA) (OpenAl, Anthropic, Mistral, Cohere, pour évaluer les risques de
qu'aucune donnée métier client ne  etc.) et de leurs propres niveaux de  transferts hors-UE (notamment
sera conservée, analysée ou conformité. Les acheteurs vers les Etats-Unis sous le CLOUD
réutilisée pour entrainer des demandent désormais les model Act). Les clients des secteurs publics
modeles tiers. Cette clause est cards et les conditions d'utilisation ou financiers exigent parfois
devenue non-négociable dansles  des API tierces pour s'assurer explicitement un hébergement
achats enterprise et grandes ETL qu'elles n'entrent pas en conflit avec souverain en Europe ou en France.

Vérifiez également les politiques de leurs propres obligations légales.
rétention des prompts chez vos
fournisseurs de modeles.



Responsabilité Contractuelle : Décryptage
de I'Article 25 de I'AI Act

L'Article 25 de I'Al Act encadre la requalification juridique 5 Lenjeu éditeur : protéger les deux
du statut de Déployeur (votre client) vers celui de

Fournisseur (votre niveau de responsabilité). Ce parties

basculement obéit a des critéres stricts et factuels — il ne Documenter précisément les limites

suffit pas d'un usage intensif ou d'une personnalisation d'utilisation autorisées dans vos Conditions
légere pour faire basculer la responsabilité. Générales de Vente et d'Utilisation (CGV/CGU)

protege simultanément vos clients contre une

Ce quine Change PAS le statut requalification involontaire et sécurise votre

Un client qui ajuste des prompts, affine l'utilisation de propre responsabilité de fournisseur.

votre API via un connecteur standard, configure des Concrétement, vos CGU devraient inclure :

guardrails pré-définis, ou personnalise l'interface , , o,

graphique de votre solution reste un simple déployeur. Sa » Laliste exhaustive des finalites prévues et

responsabilité est celle d'un utilisateur averti, pas d'un validees

fabricant. e Lesusages explicitement interdits (ex. :
DL > . décisions automatisées sur des personnes

Ce qui DECLENCHE la requalification sans supervision)

La requalification intervient lorsque le client apporte une o Lesobligations de supervision humaine

modification substantielle : refonte de I'architecture du incombant au deployeur

modele, rebranding complet sous sa propre marque o Laprocédure de notification en cas de

commerciale pour une commercialisation tierce, ou modification substantielle envisagée

détournement délibéré du systeme vers un usage a haut
risque non prévu dans la documentation initiale.



INGENIERIE & CONFORMITE

La Convergence par I'Ingénierie : Unifier les
Chantiers de Conformité

Plutot que de mener plusieurs chantiers de conformité en silo — un pour le RGPD, un pour 1'AI Act, un pour le
CRA — les éditeurs performants unifient leurs exigences de développement en une seule discipline
d'ingénierie robuste. Cette approche réduit les coflits de conformité et génere une architecture naturellement
plus fiable et auditable.

gf Sécurité du Code B Tracabilité Native #7 Isolation des Données
(SDLC) (Art. 12) (Multi-tenant)
Intégration des principes du Conception d'une Garantir une séparation
Cyber Resilience Act journalisation automatique logique stricte des
directement dans le pipeline des logs permettant de environnements clients pour
CI/CD : gestion automatisée des reconstituer 1'historique éliminer tout risque de fuite de
vulnérabilités (CVE), politique complet des décisions du données d'un client vers un
de correctifs sous délai garanti, systeme d'TA. Chaque inférence autre. Cette isolation doit étre
pentests trimestriels significative doit étre testée et documentée : les
documentés, et production horodatée, contextualisée et acheteurs enterprise l'exigent
d'une Software Bill of Materials conservée selon une politique systématiquement dans leurs
(SBOM) a chaque release. de rétention définie. C'est le questionnaires de sécurité.
fondement de tout audit
réglementaire.

Un pipeline CI/CD conforme au CRA est également conforme aux exigences de tracabilité de I'AT Act.
C'est le méme investissement, deux certifications potentielles.



GOUVERNANCE OPERATIONNELLE

Ce que les Directions Techniques Evaluent

Vraiment

Au-dela de l'aspect juridique, les équipes techniques et les DSI évaluent la robustesse opérationnelle de votre
solution sur le long terme. Ils cherchent a comprendre comment vous gérez la vie du produit apres la signature
— et notamment les risques liés a la dépendance aux modeles tiers. Trois dimensions structurent

systématiquement leurs évaluations :

1

Change Management &
Mises a Jour des Modeles

Comment gérez-vous les
montées de version ou les
arréts de maintenance des API
de vos fournisseurs de modeles
(ex. : dépréciation d'une version
GPT-4 ou d'un endpoint
Mistral) ? Disposez-vous d'un
plan de continuité documenté ?
D'une politique de préavis
minimum ¢ D'une stratégie de
multi-fournisseur pour éviter
la dépendance unique ? Ce
point est devenu critique
depuis que plusieurs
fournisseurs ont annoncé des
dépréciations rapides sans
préavis suffisant.

2

Quality Monitoring &
Dérive Comportementale

Quels processus techniques
sont en place pour mesurer,
détecter et consigner la dérive
comportementale (drift) ou les
erreurs systématiques du
modele ? Les acheteurs exigent
une réponse concrete :
fréquence des évaluations,
métriques de qualité suivies
(précision, taux
d'hallucination, cohérence), et
seuils d'alerte définis
contractuellement.

3

Supervision Humaine
(Art. 14 AI Act)

Vos interfaces integrent-elles
nativement des outils
permettant a un opérateur
humain de controler, valider
ou neutraliser les résultats de
I'IA ? LArticle 14 de I'Al Act
impose cette exigence pour les
systemes a haut risque. Mais
méme pour les systémes a
risque limité, la capacité de
supervision humaine est un
argument commercial fort
aupres des DSI prudents.



ATOUT COMMERCIAL

Votre Principal Levier Commercial : L' AT
Assurance Package

Pour réduire vos cycles de vente de plusieurs mois et désamorcer les objections des comités d'achats des la
phase de qualification, rassemblez de maniere proactive un dossier de preuves standardisé — que nous

appelons ici I'AI Assurance Package. Partagé via un espace sécurisé (Trust Center), il répond par anticipation
aux 80 % des questions posées lors des audits.

Sécurité & Résilience

Certifications ISO 27001 /
SOC2 TypeIl

Syntheses des derniers
rapports de pentests
(anonymisées)

Politique de gestion des
vulnérabilités et délais de
correctifs garantis

Plan de continuité d'activité
(PCA/PRA) documenté

Architecture & Data

Schéma des flux de données
et cartographie des sous-
traitants

DPA conforme au RGPD, prét
a la signature

Politique claire de rétention
des invites (prompts) et des
logs

Localisation géographique
de 'hébergement et de
l'inférence

Gouvernance [IA

Registre interne des
systemes IA utilisés et de
leur classification

Fiches techniques des
modeles (model cards) avec
évaluation des biais

Documentation des limites
de la finalité prévue
(intended purpose)
Politique de supervision
humaine et d'escalade en
cas d'anomalie

Un Trust Center bien structuré transforme la phase de due diligence d'un obstacle chronophage en un avantage
concurrentiel différenciant face aux éditeurs qui n'ont pas encore formalisé leur documentation.



Synthese : Le Positionnement Gagnant en
2026

En 2026, remporter un marché B2B reste un exercice d'équilibre global. La conformité juridique seule est
insuffisante, tout comme les performances techniques isolées. Le succes repose sur la capacité a s'imposer
comme un partenaire industriel stable, viable financiérement et transparent.

Cartographiez votre Intégrez la conformité Industrialisez votre
exposition dans votre ingénierie preuve de conformité
réglementaire réelle Sécurité du code, tragabilité Un Al Assurance Package

Ne partez pas d'une native, isolation des données structuré et un Trust Center a
conformité générique : et supervision humaine ne jour transforment la due
identifiez les textes qui sont pas des contraintes — ce diligence acheteur en
s'activent selon votre sont des fonctionnalités avantage compétitif. Les
architecture et le secteur de produit qui rassurent vos éditeurs qui anticipent les
vos clients cibles. Une lecture acheteurs et réduisent votre questions raccourcissent leurs
sectorielle précise vaut mieux propre risque opérationnel. cycles de vente de fagon
qu'une conformité globale mesurable.

floue.

« Déployez nos fonctionnalités IA en toute sécurité, sans importer de risques techniques ou de cauchemars
de gouvernance opérationnelle pour vos équipes. »

Et vous, votre dossier de gouvernance opérationnelle est-il prét a étre audité ? Partagez votre
avancement en commentaires %



